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FERRAMENTAS DE CRIATIVIDADE

QUESTIONAMENTO DE SUPOSICOES

Processo de questionar a validade de regras, procedimentos, situacdes, informacdes ou
comportamentos assumidos como verdadeiros e incontestaveis. NoOs estamos cercados de
suposicOes a respeito de porque certas coisas existem e de como funcionam. Acostumamos-nos a
aceitar e a ndo questionar estas suposi¢bes. Na verdade, temos grande dificuldade de enxergar e
reconhecer estas suposi¢cdes. Com muita freqiiéncia, estas suposi¢bes sdo invocadas como razdes
e justificativas para que as coisas sejam mantidas como estdo, imutaveis.

O Questionamento de Suposicbes pode ser usado em muitas situacdes. E especialmente eficaz
guando nos sentimos paralisados por paradigmas de pensamento ou vazio de idéias. E também
muito bom para revitalizar uma reunido chocha.

Abordagem logica, de curta duracdo; pode ser usada tanto individualmente ou como base para
uma sessao de Brainstorming.

Examine a situacdo estudada com uma mente aberta. Quais sdo as suposi¢cdes que nés fizemos a
respeito deste assunto (negdcio, produto, mercado, etc)? O que nos parece tdo Obvio que
normalmente ndo pensariamos em questiona-lo?

Algumas suposices tipicas:

e Que é impossivel fazer certas coisas, particularmente dentro de determinados limites de
tempo e custo.

e Que os clientes preferem (ou ndo gostam) de certas cores, sabores, formas, dimensoes,
modelos, locais, horarios, etc.

¢ Que alguma coisa funciona por causa de certas regras ou condicdes.

e Que as pessoas acreditam, pensam ou necessitam de certas coisas.

Por exemplo, a empresa pode ter assumido que as entregas requerem um minimo de trés dias e
que isto ndo é um problema para os clientes.
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Lembre-se que toda situagdo, atividade, processo de trabalho, produto ou servico se baseia em
algumas suposi¢cBes. Por exemplo, a decisdo de centralizar as opera¢cdes de uma empresa pode ter
sido baseada nas suposi¢cbes de que elas se tornariam mais ageis, mais econémicas, mais eficazes
e resultando em clientes mais satisfeitos.

Se vocé ndo conseguir encontrar as suposicdes é por que vocé esta assumindo que elas néo
existem; esta € a primeira suposicdo a ser rompida.

Altere sua base de suposicdes, Assuma que todas podem ser desafiadas e superadas. Faca
perguntas que coloquem em duvida ou que desafiem as suposi¢des. Por exemplo:

Pergunte: Como seria se isto ndo fosse verdade? Se fosse diferente?

Pergunte: E se fizéssemos isto na metade do tempo?

Pergunte: E se invertéssemos a ordem?

Pergunte: E se fizéssemos isto em outro local? Em outra cidade? Em outro pais?

Certamente, neste processo vocé encontrard novas suposices; responda estas suposigdes com
novos desafios.

E facil imaginar desafios numa sessdo de criatividade. O desafio real é fazé-los acontecer. Use o
mesmo principio para superar os obstaculos, que sdo geralmente criados por suposigdes, habitos e
paradigmas. Vocé tera de questionar e desafiar:

Conceitos e teorias que moldam nossa maneira de pensar.

Suposicdes e crencas que ndo sdo questionadas.

Compromissos que vocé supde que devem acontecer.

LimitacOes: fronteiras e limites que ainda néo foram cruzados.
Operacdes e processos por meio dos quais certas coisas sao feitas.
Impossiveis: coisas que supostamente ndo podem acontecer ou serem feitas.
Essenciais: coisas que supostamente sdo indispensaveis.

Modelos e padrdes de organizacdo, comportamento, aparéncia, etc.
Funcdes: o modo como as coisas funcionam.

Paradigmas: idéias dominantes que guiam ou restringem o pensamento.
Tendéncias polarizadoras que empurram as pessoas para 0s extremos.
Vacas sagradas: coisas que ndo podem ser tocadas.

As vacas sagradas dao os melhores bifes.

Grafite em um muro na década de 60.
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